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VSeobecné obchodni a servisni podminky (dale jen ,,Servisni podminky*)

I. OBECNA USTANOVENI, DEFINICE POJMU

1. Servisni a reklamaéni fad spoleénosti SWISS CZ s.r.o., IC: 07102097, se sidlem:
Pavlovicka 272/18, Bélidla, 779 00 Olomouc, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného
Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 74283 (dale jen ,spole¢nost“) upravuje zejména
podminky servisu, jakoz i postup stran pfi reklamaci sluzeb, pripadné zadosti o pozarucni
servis. Uzavienim smlouvy o opravé ¢i Upravé véci a pfedanim véci/zafizeni (dale jen
»zafizeni“) do opravy objednatel souhlasi s témito Servisnimi podminkami a vyslovné je
pfijima s tim, Zze smlouva o opravé ¢i Upravé véci se témito Servisnimi podminkami fidi.
Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o opravé ¢i upravé véci uzaviené mezi
objednatelem a spolecnosti, jako zhotovitelem, v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjS§ich pfedpisti (dale jen ,obcansky
zakonik®).

Smlouvou o opravé ¢i upravé véci dle téchto Servisnich podminek se rozumi:

(i) zhotovitelem a objednatelem podepsany Protokol o pfevzeti zafizeni do opravy,
jakoz i

(i) oprava Ci Uprava zafizeni v misté umisténi zafizeni u objednatele, nebo

(iii) doruceni zafizeni k opravé ¢i ipravé spolec¢nosti objednatelem, prepravni sluzbou

nebo postou na adresu servisniho mista spolecnosti, uvedeného v ¢l. V. odst. 8
téchto Servisnich podminek, spolu s objednavkou objednatele, kdy objednatel
vyjadfuje svoji vali k uzavieni smlouvy o opravé ¢i Upravé véci vlastni
objednavkou, pricemz smlouva je v tomto pripadé uzaviena okamzikem potvrzeni
takovéto objednavky ze strany spolec¢nosti, k némuz spolec¢nost pfipoji tyto
Servisni podminky nebo odkaz na webové stranky, kde jsou ulozeny.

Objednatel (i) umoznénim provedeni servisniho zasahu u objednatele, (ii) potvrzenim
Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy nebo (iii) uzavienim smlouvy o opravé ¢i tpravé véci
na zakladé potvrzeni vlastni objednavky objednatele ze strany spolec¢nosti dle pfedchozi véty
potvrzuje sviij souhlas s témito Servisnimi podminkami s tim, Zze smlouva o opravé ¢i ipravé
véci se témito Servisnimi podminkami fidi.

Tyto Servisni podminky plati pro servisni zasahy zaruéniho servisu (tj. pro zarucéni servis
zarizeni dodanych spolecnosti i autorizovany servis poskytovany spolecnosti), jakoz i pro
smlouvy o opravé a uUpravé véci uzaviené mezi spoleCnosti a zakaznikem, jakozto
objednatelem, a to na zakladé odkazu na tyto Servisni podminky uvedeného zejména (i) v
potvrzeném Protokolu o prevzeti zafizeni do opravy, (ii) v potvrzeni objednavky, (iii) v
potvrzeni souhlasu s cenou servisniho zasahu dle nabidky spolecnosti prostfednictvim e-
mailové komunikace, pripadné (iv) v Pracovnim listu potvrzeném ze strany objednatele, a to
vzdy okamzikem, kdy nastane kterakoli z téchto pravnich skutec¢nosti jako prvni.

2. Tyto Servisni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto Servisni podminky
se pouziji na veSkeré servisni zasahy spolecnosti a reklamace, nestanovi-li smlouva mezi
spole¢nosti a objednatelem néco jiného, anebo neni-li spolecnosti v zarué¢nim/dodacim listu
zafizeni uvedeno jinak.

3. Zakaznikem se pro ucely té€chto Servisnich podminek rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera, jakozto objednatel, uzaviela se spoleénosti smlouvu o opravé a Gpravé véci,
pfipadné, jejiz jinou objednavku servisniho zasahu spolecnost pfi pouziti téchto Servisnich
podminek potvrdila. Objednatelem dle téchto Servisnich podminek je minén vzdy téz
zakaznik. Spotfebitelem se pro ucely téchto Servisnich podminek rozumi ve smyslu
ustanoveni § 419 obcanského zakoniku kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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Podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obc¢anského zakoniku je ten, kdo samostatné vykonava
na vlastni GCet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem
se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje pro
UcCely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢ pfi samostatném vykonu svého povolani,
popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ticet podnikatele.

Objednatelem se pro tcely téchto Servisnich podminek rozumi:

(i) zakaznik, jemuz bylo zafizeni dodano spole¢nosti nebo
(ii) zakaznik pouzivajici zafizeni dodané tfeti osobou, ktery
a. pfredal spolecnosti zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu zarucéniho servisu
na zaftizeni dodaném spole¢nosti
b. predal spole¢nosti zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu autorizovaného

servisu

uzavriel se spolecnosti smlouvu o opravé a upraveé véci

si u spolec¢nosti objednal pozarucni servis zarizeni ¢i

e. si jinak (zpuisobem jak je definovan v ¢l. I. téchto Servisnich podminek)
objednal u spoleCnosti servisni zasah Zafizenim se rozumi jakékoli zafizeni
dodané spolecnosti a (ii) jez bylo pfedano spolecnosti k servisnimu zasahu.
Zaruénim servisem je oprava zafizeni v ramci spole¢nosti poskytnuté zaruky
za jakost, presnéji vymezena spoleCnosti v zaruénim/dodacim listu,
realizovana servisem spoleCnosti na zakladé fadné reklamace zafizeni
zakaznikem a dle téchto Servisnich podminek. Zarué¢nim servisem dle téchto
Servisnich podminek je téz oprava zafizeni realizovana spole¢nosti, jakozto
autorizovanym servisnim stfediskem (autorizovanym servisem) v ramci
zaruéniho servisu vyrobce Pozaruénim servisem je jakakoli oprava nebo
Uprava zartizeni vykonavana na zakladé zadosti objednatele mimo nebo nad
ramec zaruky garantované zarucénim listem. Swap jednotkou dle téchto
servisnich podminek je vyrobcem definované =zafizeni, které se muze
zakaznikovi vymeénit namisto jeho zatizeni.

o

4. Servisni podminky jsou platné v aktualnim znéni a jsou dostupné na webovych strankach
spolec¢nosti www.swisscz.cz a sluzby jakozto nedilna soucast smlouvy o opravé ¢i tpravé
véci plati Servisni podminky aktualni (G¢inné) k datu uzavieni smlouvy o opravé ¢i Gpravé
veéci.

5. Kontaktni udaje: SWISS CZ, s.r.o., ICO: 07102097, se sidlem: Pavlovicka 272/ 18, Bélidla,
779 00 Olomouc, tel.: +420 5816 94 000, fax: +420 5816 94 001.

II. SERVIS

1. Spole¢nost poskytuje servis objednateli, ktery pozaduje opravu nebo upravu zafizeni
dodanych objednateli spolecnosti. Spolecnost dale poskytuje zaruéni servis na zafizeni
dodana spolecnosti a dale téz autorizovany servis v ramci zaruéniho servisu vyrobcu. V
piipadé opravy ¢i Gpravy zafizeni nebo pozarucéniho servisniho zasahu uzavira objednatel se
spoleénosti smlouvu o opravé a Gpraveé veci (v textu jen “smlouva o opravé véci“); za smlouvu
o opravé véci je povazovana téz smlouva uzaviend na zakladé potvrzeni objednavky
objednatele zplUsobem, jak je definovan v ¢l. I. téchto Servisnich podminek. Uzavienim
smlouvy o opravé véci se ma za to, ze objednatel souhlasi s podminkami, které jsou uvedeny
v tomto Servisnim a reklamacénim fadu spolec¢nosti SWISS CZ, s.r.o. (Servisni podminky).
Smlouva o opravé véci je uzaviena okamzikem (i) pfijeti fadné vyplnéného a objednatelem
potvrzeného Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy servisem spolec¢nosti s tim, ze smlouva
je uzaviena s vyhradou, ze se nezarucuje Uplnost ceny, resp. i bez urceni ceny a (ii)
dorucenim zafizeni spolecnosti, a to okamzikem, kdy budou kumulativné splnény obé
uvedené skutecnosti.

2. Objednatel se pfedanim zafizeni k realizaci servisniho zasahu sestavajiciho v poskytnuti
prace (oprava Ci Gprava zaftizeni) a materialu na vstupu (k opravé ¢i Gpravé zafizeni) v ramci
(i) pozaruéni opravy, (ii) servisniho zasahu v ramci zaru¢niho servisu na zaftizeni dodanych
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spole¢nosti a v ramci autorizovaného servisu ¢i (iii) opravy ¢i Upravy zafizeni zejména dle
smlouvy o opravé véci (vSe dale spolec¢né jen ,servisni zasah“) zavazuje plné a bez vyhrad
akceptovat servisni a reklamac¢ni podminky spole¢nosti uvedené v téchto Servisnich
podminkach.

3. K fadnému a neprodlenému vyfizeni servisniho zasahu je nutna soucinnost objednatele
spocivajici zejména v doruceni (i) fadné vyplnéného a objednatelem potvrzeného Protokolu o
pfevzeti zafizeni do opravy véetné adresy pro zpé€tné doruceni a (ii) zafizeni, které ma byt
opraveno ¢i upraveno, to vSe na adresu nejbliz§iho servisniho nebo sbérného mista
spolecnosti (seznam servisnich a sbérnych mist je uveden v ¢l. V. odst. 8 téchto Servisnich
podminek), véetné struc¢ného a vystizného popisu vady, jakoz i informace, zda objednatel
pozaduje opravit veskeré diagnostikované vady, nebo provést pouze objednatelem
specifikovanou opravu. V pripadé, Ze objednatel opomene uvést specifikaci opravy a tato
neni zfejma ani ze servisniho listu, prostfednictvim kterého opravu objednaval, ma se za to,
ze si objednatel pfeje provést opravu kompletni. Dale zafizeni musi byt fadné zabaleno tak,
aby nemohlo dojit k jeho naslednému poskozeni pfi pfepravé.

4. Objednatel je povinen uhradit spolecnosti vzdy skutec¢nou cenu servisniho zasahu.
Uzavienim smlouvy o opravé véci objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze vzdy pfed zahajenim
servisniho zasahu bude zafizeni podrobeno diagnostice a nasledné bude objednateli sdélena
(formou e-mailové zpravy na adresu uvedenou v Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy)
spolecnosti pfesna cena servisniho zasahu (dale jen ,oznameni ceny servisniho zasahu).
Predpokladana cena neni stanovena na zakladé odborné diagnostiky pozadovaného
servisniho zasahu, proto si spole¢nost vyhrazuje pravo stanovit po provedeni diagnostiky
cenu zakazky novou, ktera bude odpovidat zjiSténému rozsahu zavad a predpokladanému
rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci servisniho zasahu. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo v prubéhu realizace zakazky takto stanovenou cenu i vicekrat zmeénit, dojde-li v
procesu diagnostiky a realizace servisniho zasahu ke zji§téni dfive neznamych skutecnosti,
které maji vliv na cenu servisniho zasahu. SpoleCnost si vSak vzdy vyzada ze strany
objednatele souhlas se zménou ceny nad limit stanoveny v téchto Servisnich podminkach,
pfipadné v Protokolu o prevzeti zafizeni do opravy. Spole¢nost neni povinna kromé cenové
nabidky sdélit objednateli vycet praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni, pokud je
takovéto sdéleni komercéné vyuzitelné objednatelem ¢i tfeti osobou v neprospéch zhotovitele.
Pokud objednatel po provedeni diagnostiky odmitne z jakéhokoli divodu realizaci servisniho
zasahu nebo bude zjiSténo, ze zafizeni je neopravitelné, objednatel je povinen uhradit
spolecnosti vzdy ¢astku 520,- CZK + DPH za diagnostiku plus posStovné a balné. Dojde-li ze
strany objednatele k odsouhlaseni ceny servisniho zasahu, je objednatel povinen uhradit
spolec¢nosti cenu servisniho zasahu + DPH, poStovné a balné. Objednatel vyslovné souhlasi s
tim, ze kone¢na cena opravy se od predpokladané ceny opravy muize li§it az o 10 % a
uzavienim smlouvy o opravé véci prohlasuje, ze (i) s takovymto navySenim ceny opravy
udélil souhlas jiz podpisem Protokolu o prevzeti zafizeni do opravy, (ii) bez vyhrad s nim
souhlasi a (iii) takto navySenou cenu opravy vzdy bez vyhrad spolecnosti uhradi. Objednatel
je povinen zaplatit spolecnosti za provedeny servisni zasah natctovanou cenu servisniho
zasahu, nepfesahne-li predpokladanou cenu o vice nez 10%, a to bez povinnosti spole¢nosti
dale uictovanou cenu s objednatelem konzultovat.

S. Ve spojeni s diagnostikou je spolecnost opravnéna provést na zafizeni veskeré ukony,
které jsou nezbytné nutné k urceni technickych parametra zafizeni, jakoz i stanoveni
finanénich nakladta servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné uvedeni
zafizeni do puvodniho stavu, nedojde-li z jakychkoli duvodu k realizaci ¢i dokonceni
servisniho zasahu.

6. Pokud objednatel bezodkladné, nejdéle vSak do 10 dnt od doruceni oznameni ceny
servisniho zasahu, prokazatelné neoznami spolecnosti, ze odmita poskytnuti servisniho
zasahu, ma se za to, ze objednatel s cenou servisniho zasahu nesouhlasi a spole¢nost
objednateli ukonéi servisni zasah bez opravy za cenu, diagnostiky a dopravnich nakladu,
které byly uvedeny v oznameni ceny servisniho zasahu, pficemz objednatel je povinen tuto
cenu spolu s DPH spolec¢nosti uhradit.
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7. Spolecnost je opravnéna vystavit fakturu s vyacétovanim ceny servisniho zasahu v
okamziku dokonceni servisniho zasahu, pficemz k cené servisniho zasahu bude spolec¢nosti
Uctovana vzdy DPH ve vySi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Splatnost faktury je pfi
pfevzeti zafizeni objednatelem po provedeni servisniho zasahu, neni-li smluvnimi stranami
ujednano jinak.

8. Spole¢nost ma pravo zadrzet zafizeni ¢i jeho cast (i) k zajiSténi thrady dluzné ceny
servisniho zasahu (Ci jeji casti) vcetné prisluSenstvi a nakladt se servisnim zasahem
souvisejicich. Prava a povinnosti stran v pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava spolec¢nosti
se fidi platnou pravni upravou. Vyménéné vadné soucastky u zaruénich oprav se vzdy
stavaji vlastnictvim spolecnosti; spolecnost tyto vadné soucastky nevraci, neposkytuje za né
zadné plnéni a objednatel neni opravnén uplatnovat ve vztahu k vyménénym vadnym
soucastkam zadné naroky.

9. Mistem pfijeti k opravé je adresa nejbliz§iho servisniho nebo sbérného mista spoleé¢nosti
(seznam servisnich a sbérnych mist je uveden v ¢l. V. odst. 8 téchto Servisnich podminek).
Naklady na pfedani a prevzeti zafizeni v souvislosti s realizaci servisniho zasahu nese vzdy
objednatel. Je-li zafizeni prepravovano od objednatele do servisu spolecnosti a zpét
objednatelem ¢i tfeti osobou, hradi pfepravu do servisu i zpét objednatel. Objednatel hradi
rovnéz jakékoliv dal§i vydaje vyplyvajici z dopravy, manipulace, baleni ¢i skladovani
opravovaného zafizeni apod.

Naklady na dopravu zatizeni k reklamacnim Uc¢eliim v ramci zaru¢niho servisu na zafizeni
dodana spolecnosti nese objednatel. Spole¢nost vSak obvykle pfi uznani reklamace v
jednotlivém pripadé objednateli zbozi doruci na své naklady.

10. Oprava/servisni zasah je povazovan za dokonceny (v zavislosti na pozadavcich
uvedenych v Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy) dnem pfedani zafizeni k prepravé
objednateli (zptisob doruceni: na dobirku), nebo dnem provedeni servisniho zasahu u
objednatele, anebo dnem, kdy bylo objednateli e-mailem zaslanym na elektronickou adresu
objednatele, kterou uvedl v Protokolu o pfevzeti zafizeni do opravy, oznameno, ze si muize
vyzvednout opravené zafizeni.

11. Radné provedeni opravy/servisniho zasahu a pfedani opraveného zafizeni objednateli
bude pisemné objednatelem a spolecnosti potvrzeno, vyjma situace, kdy dochazi k predani
zafizeni k pfepravé objednateli. V pripadé, kdy dochazi k predani zafizeni k prepravé, bude
objednateli zaslano sdéleni (potvrzeni) o provedeni opravy.

12. Objednatel je povinen zafizeni bezodkladné po provedeni servisniho zasahu prevzit.
Pokud si objednatel neprevezme zafizeni ani do 1 meésice od doruceni vyzvy k prevzeti
obsahujici vyrozumeéni o zamysleném prodeji, je spolecnost opravnéna zafizeni dle své tivahy
prodat na tucet objednatele nebo ekologicky zlikvidovat; objednatel uzavienim smlouvy s
timto postupem spolecnosti vyslovné souhlasi, pficemz prava spolecnosti, jez vyplyvaji z
platnych pravnich predpisti, timto ujednanim nejsou dotéena. Objednatel neni opravnén
narokovat vicéi spolecnosti jakoukoli kompenzaci ¢i nahradu §kody. Spolecnost si vyhrazuje
pravo vyuzit vytézek =za TucCelem kompenzace objednatelem neuhrazenych naklad
vynalozenych zejména v souvislosti se servisnim zasahem. Od okamziku, kdy je objednatel v
prodleni s pfevzetim zafizeni po provedeni servisniho zasahu, prechazi na objednatele
nebezpe¢i Skody na véci. Objednatel akceptaci téchto Servisnich podminek vyslovné
souhlasi s tim, aby postup dle tohoto ¢l. II. bod 12 byl pfimérené aplikovan téz na zafizeni
pfedané objednatelem k realizaci servisniho zasahu, jez se stane opusténou véci.

ITI. (i) ZARUKA, (ii) REKLAMACE
A.

1. Spole¢nost poskytuje na praci na opravé zaruku 90 dni (v€etné opravy formou Exchange
systému). Zaruéni doba pocina bézet dnem pfredani zafizeni objednateli po realizaci
servisniho zasahu, pfipadné dnem, kdy byl objednatel povinen si zafizeni po realizaci
servisniho zasahu prevzit.
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2. Objednatel je povinen pfekontrolovat si plnou funkénost zafizeni bezprostredné pfi
prevzeti od spolecnosti.

3. Objednatel nema prava ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci §kody na véci
na objednatele vnéjsi udalost.

4. Vady kryté zarukou je objednatel povinen pisemné uplatnit u spolec¢nosti bezodkladné po
jejich zjisténi, jinak jeho naroky vaci spoleCnosti zanikaji. Pfi uplatnéni naroku ze zarucnich
vad (reklamaci) je objednatel povinen sepsat se spolec¢nosti reklamacni protokol/Protokol o
opravé a predlozit spole¢nosti fadné vyplnény (i) zarucni list, (ii) smlouvu o opravé véci nebo
(iii) jiny dokument prokazujici uzavieni smlouvy o opravé véci ve smyslu téchto Servisnich
podminek; pro pripad, Zze objednatel nepfedlozi zadny z uvedenych dokumentli, muize
spolec¢nost na zakladé vlastniho uvazeni ovéfit zafizeni v databazi vyrobce. Bez predlozeni
fadné vyplnéného reklamacniho protokolu/Protokolu o opravé a zarucéniho listu, resp.
dalSich dokumentt dle pfedchozi véty nebo pfi pfedlozeni zaruéniho listu, resp. dalSich
dokumentt dle predchozi véty s necitelnymi, prepisovanymi ¢i jinak pozménovanymi tdaji
anebo v pfipadé zmény, odstranéni ¢i poSkozeni identifikac¢nich udajii uvedenych na
zafizeni, nemtize byt reklamace uznana.

5. Rozsah naroki objednatele z vad podléhajicich zaruce je upraven vyluéné témito
Servisnimi podminkami, jakékoli jiné naroky objednatele jsou vylouceny.

6. Béh zaruéni doby se stavi od data uplatnéni reklamace do data, kdy si objednatel zafizeni
po skonceni opravy prevzal, resp. kdy objednatel byl povinen si po skonceni opravy zafizeni
prevzit.

7. Zaruka na provedeny servisni ukon je v rozsahu: tfi mésice na provedenou praci a tfi
mésice na pouzité nahradni dily. Zaruka zacina bézet dnem prevzeti zakaznikem.

8. PrislusSenstvi: Pfi reklamaci pfislusenstvi je VZDY nutné do servisu zaslat i samotny
pfistroj (mobilni telefon/tablet/notebook/tiskarnu). VeSkeré samostatné zaslané
pfisluSenstvi bude obratem vraceno zpét bez opravy na naklady objednatele reklamace.

9. Uzivatelska data: Za data uloZena v prfistroji neruc¢ime. Pfed odeslanim vyrobku na
reklamaci se ujistéte, ze mate sva uzivatelska data zalohovana.

10. Ochranna skla a folie displeje: Ochranna skla a folie displeje nejsou standardni soucasti
pfistroje, jedna se o volitelné prisluSenstvi a v pfipadé nutnosti ovéfeni stavu pfistroje,
demontaze pristroje vzhledem k technickému feSeni zafizeni, vymény dotykového panelu
nebo swap jednotky, servisni stfedisko ochranné sklo ani f6lii displeje nenahrazuje, nebot je
urcena pro jednorazové pouziti.

11. Pouzdra, ochranné kryty, apod.: Nezasilejte do reklamace nebo opravy zafizeni s
ochrannymi pouzdry, kryty a jinym prisluSenstvim. Servis nemuze rucit za prisluSenstvi,
které neni soucasti obchodniho baleni pfistroje.

B.
Zarucni opravy:

1. V pripadech poskytnuti servisniho zasahu (i) v ramci autorizovaného servisu a/nebo (ii) v
ramci zaruéniho servisu na zafizeni dodana spolecnosti, spolecnost reklamaci vyfidi
nejpozdéji do 30 dni od dne nasledujiciho po pfijeti zafizeni k zarucni opravé a doruceni (i)
reklamacéniho protokolu nebo (ii) pozadavku na reklamaci servisniho zasahu spole¢nosti a
(iiij) dokumentt1 dle ¢l. III ¢ast A bod 4, a to okamzikem, kdy budou kumulativné splnény
vSechny uvedené skutec¢nosti.

2. V pripadech poskytnuti servisniho zasahu dle smlouvy o opraveé véci spolecnost vyfidi
reklamaci nejpozdé&ji do 30 dni od dne nasledujiciho po prijeti zafizeni k zaruéni opravé a
doruceni (i) reklamacéniho protokolu nebo (ii) pozadavku na reklamaci servisniho zasahu
spolecnosti a (iii) smlouvy o opravé véci, a to okamzikem, kdy budou kumulativné splnény
vSechny uvedené skutecnosti.

3. Pred odeslanim zafizeni spolec¢nosti k provedeni servisniho zasahu v ramci zaruky, se
dtiirazné doporucuje objednateli, aby si pofidil zalozni kopii obsahu jeho tloznych meédii,
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odstranil osobni tdaje a deaktivoval vSechna zabezpecovaci hesla. Obsah tuloznych médii
zafizeni mtize byt béhem servisniho zasahu vymazan, nahrazen, preformatovan apod.

4. Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplUsobu vyfizeni reklamace dle svého
uvazeni, vzdy vS8ak pfi zohlednéni platnych zaruénich podminek vyrobce zafizeni, neni-li
platnymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Pfi splnéni zaruénich podminek budou ve§keré
vady podléhajici zaruce pfrednostné vyfizeny opravou. Vyftizenim reklamace se rozumi
odstranéni reklamované vady (opravou nebo vymeénou zafizeni nebo jeho c¢asti) nebo
poskytnuti slevy z ceny provedeného servisniho zasahu, vzdy dle volby spole¢nosti, pfipadné
uskutecnéni jiného feSeni dle dohody s objednatelem.

S. Spolec¢nost mutize téz vzdy namisto opravy zafizeni vyménit vadné zatizeni, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ¢i jeho vadnou soucastku (dil) za bezvadné. V tomto
piipadé se stava vyménéné zafizeni, resp. jeho soucastka (dil) vlastnictvim spole¢nosti. V
pfipadé neodstranitelné vady zafizeni, resp. jeho soucastky (dilu) mutize spole¢nost vzdy
vadné zafizeni, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ¢i jeho vadnou
soucastku (dil) vyménit za bezvadné.

6. Reklamace muze byt spoleCnosti zamitnuta zejména v téchto pfipadech:

(i) neprojevi-li se reklamovana vada béhem vstupnich testtl a objednatel nebude
bezprostfedné schopen vadu viditelné pred spolec¢nosti demonstrovat,

(ii) je-li ptricinou vady nedodrzeni pokynu v dokumentaci k zafizeni nebo pokynu,
které spolecnost uvedla v Protokolu o provedeném servisnim zasahu,

(iii) je-li pficinou vady zneciSténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby zafizeni,

(iv) bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim

materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zplisobem, ktery je v rozporu s pokyny
spole¢nosti a/nebo vyrobce a neni uveden jako originalni pfisluSenstvi,

(v) do§lo-li k wuzivani zafizeni v dobé mezi uplatnénim reklamace a provedenou
diagnostikou u reklamaci vad,
(vi) nesouvisi-li pficina reklamované vady pifimo s praci provedenou spole¢nosti na

zafizeni v ramci reklamovaného servisniho zasahu, a to zejména dle vykazu
provedené prace a uctovanych polozek na Predavacim protokolu/protokolu o
provedeni opravy,

(vi)  jde-li o poSkozeni zptisobena pouzivanim zafizeni s jinym produktem,

(viii)  jde-li o poSkozeni zplisobena zasahem/servisem provadénym osobou, ktera neni
autorizovana pro danou Uroven opravy,

(ix) jde-li o zafizeni, které bylo upraveno za ucelem zmény funk¢nosti nebo
technickych moznosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti,

(%) jde-li o po§kozeni zptisobena béznym opotfebenim nebo jinak béznym starnutim
zartizeni,

(xi) jde-li o zafizeni, ze kterych bylo odstranéno nebo smazano sériové €islo,

(xii) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen

dolozit legalni zplisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a
spotfebniho materialu,
(xiii)  z dalsich dvod vyplyvajicich z téchto Servisnich podminek ¢i platnych pravnich
predpisu.
7. Zaruka nemuze byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyzadovana modifikace nebo adaptace k
rozs§ifeni funkci zafizeni oproti zakoupenému provedeni, nebo mozZnost jeho provozu v jiné
zemi, nez pro jakou bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno. Pokud bude béhem opravy
zjiSténo, ze zavada neni v souladu se zaruénimi podminkami, hradi naklady na opravu
objednatel opravy. Dale se zarucéni oprava nevztahuje na specialni Upravy vzhledu a
odblokovani bezpecnostniho kodu.

8. Dojde-li k vyméné zafizeni ¢i jeho soucasti nebo vraceni ceny servisniho zasahu, stava se
jakékoli vyménéné zafizeni ¢i jeho soucast majetkem objednatele a zafizeni nebo jeho cast
vyménéné nebo vracené spoleénosti se stavaji majetkem spoleénosti.
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9. Spole¢nost nezarucuje, nedava prislib a nepfijima odpovédnost za to, ze bude schopna
opravit ¢i nahradit zafizeni vyrobcti zafizeni v ramci této zaruky bez rizika ztraty informaci
¢i dat, které jsou v ném ulozeny.

C.

Omezeni odpovédnosti spoleénosti za zafizeni dodana objednatelem k provedeni servisniho
zasahu:

1. Spolecénost neru¢i a neodpovida za data ulozena na datovych meédiich a zafizenich
objednatele, pficemz tato data je spoleCnost opravnéna v priibéhu servisniho zasahu kdykoli
smazat nebo pozmeénit. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze data mohou byt v
dutsledku servisniho zasahu smazana ¢i po§kozena. Zejména pak objednatel bere na védomi
a souhlasi s tim, ze v ramci realizace servisniho zasahu ¢i v souvislosti s nim, mohou byt
data ztracena téz v dusledku reinstalace SW vybaveni do tovarniho nastaveni nebo vyménou
datového nosice. Objednatel taktéz bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé zavazného
poskozeni mtize zafizeni byt po servisnim zasahu zcela nefunkéni, bez moznosti uvedeni do
ptvodniho stavu. Objednatel potvrzuje, (i) ze byl spoleénosti pfedem upozornén na
nezbytnost vynéti SIM karty ze zafizeni, a (ii) ze pfedem vyjmul SIM kartu ze zafizeni
pfedavaného k servisnimu zasahu. Zaroven objednatele bere na védomi, Zze spolecnost za
pfipadné poskozeni a/nebo ztratu SIM karty, jakoz i dat nenese zadnou odpovédnost.

2. Spole¢nost nerué¢i a neodpovida zejména (i) za skryté vady zafizeni, na néz nebyla
objednatelem prokazatelné upozornéna, (ii) za pfipadna zhorSeni jiz existujicich vad zafizeni,
které existovaly pred pfijetim zafizeni k servisnimu zasahu (napf. poruchy funkénosti
zafizeni, které se nepodafi opravit apod.), (iii) za zavady vzniklé opotfebenim béhem
provadéni nutné diagnostiky (napf. spotfebovany spotfebni material, toner, inkoustové
naplné apod.), (iv) za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez vnéjSich pfi¢in
(opotfebeni mechanickych ¢asti, apod.). Spole¢nost dale neruéi a neodpovida za (i) ztraty, ke
kterym nedoslo v dusledku porusSeni této zaruky, (ii) ztraty souvisejici s podnikanim, uslym
ziskem, ztratou dat ¢i obchodnich prilezitosti; ustanoveni ¢l. III. ¢ast C bod 6 téchto
Servisnich podminek neni timto ustanovenim dotéeno.

3. Funkénost zafizeni po servisnim zasahu koresponduje v rozsahu odpovidajicimu
obvyklym  vystupnim  testGm  zafizeni  provadénych dle  vnitfnich  smérnic
spole¢nosti/vyrobce. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdéjsi
reklamace nebudou uznany jako zaruéni zavada.

4. Nepodafi-li se spolecnosti provést objednany servisni zasah/opravu z dtivodu technickych
nebo finan¢nich, odstoupi-li objednatel od smlouvy, anebo servisni zasah nebude realizovan
z jakéhokoli jiného dtivodu, spoleénost neni povinna uvést zafizeni do ptuvodniho stavu.

5. Spolec¢nost je opravnéna provést na zarizeni technické tkony, které jsou nutné ke zjisténi
finanéni narocnosti celkové opravy/servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni zafizeni do puvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢éi finanénich duvodu k
dokonceni zakazky.

6. Spolec¢nost odpovida pouze za skutecnou Skodu zpusobenou objednateli/zakaznikovi
prokazanym a zavinénym poruSenim svych povinnosti; spole¢nost neodpovida za nepfimou
§kodu ani za usly zisk. Zalezi-li skute¢na Skoda ve vzniku dluhu, nema objednatel/zakaznik
zadna prava, zejména objednatel/zakaznik nema pravo, aby ho spolec¢nost dluhu zprostila
ani, aby mu poskytla nahradu. Zavinéni spole¢nosti v pfipadech sporu je povinen prokazat
objednatel/zakaznik. Odpovédnost spole¢nosti za S§kodu dle smlouvy je na zakladé dohody
stran omezena maximalni ¢astkou ve vysSi 100 % ceny servisovaného hmotného zafizeni
(hardware) za celou dobu trvani smlouvy. Spole¢nost nenese v zadném pfipadé odpovédnost
za nasledné §kody. Objednatel/zakaznik neni opravnén vic¢i spoleénosti uplatnovat zadné
naroky vyplyvajici z vyrobnich ztrat, uslého zisku, ztraty obchodnich kontaktd, z naslednych
¢i nepfimych Skod nebo ztrat at jiz jakéhokoli druhu (vCetné jakékoli Skody ze ztrat zisku z
podnikani, poklesu obratu, preruSeni podnikani, ztraty dtivéryhodnosti, poskozeni dobrého
jména, ztraty informaci o podnikani nebo jakékoli dalsi finanéni ztraty ¢i Gjmy apod.).
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7. Objednatel neni opravnén uplatnovat viiéi spolecnosti jakékoli naklady, které vzniknou
objednateli v souvislosti s opravou zafrizeni, tj. zejména uSly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfripojeni, dopravné apod.

8. Spolecnost nenese odpovédnost zejména za takova opotfebeni nebo mechanicka
poskozeni objednatelem svéfenych zafizeni, ktera neni objednatel schopen prokazatelné
deklarovat (prokazat) jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
zafizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve smlouvé o
stavu pfedavaného zafizeni; spoleCnost provadi veSkeré servisni zasahy na zafizenich
pouzitych a verbalné nelze stupen opotifebeni jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

9. U zakazek pfedavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. napf. odeslanim zafizeni
objednatelem) nema spolecnost moznost ovlivnit text, ktery uvadi objednatel v objednavce
servisniho zasahu. Na veS§keré texty uvedené objednatelem v takto realizované objednavce
(smlouvé) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaSeni objednatele a nejsou pro spole¢nost
pravné zavazna. Spolecnost neni povinna provést v okamziku pfijeti zafizeni k opravé a
uzavieni smlouvy kompletni testy zafizeni, kterymi by provéfila vSechna tvrzeni objednatele
uvadéna ve smlouvé. Jestlize spolecnost kdykoli v prabéhu realizace servisniho zasahu zjisti
nesoulad ¢i rozpor mezi tvrzenimi objednatele a skutecnosti, pak za takovyto nesoulad ¢i
rozpor neni spolecnost odpovédna a smluvni strany se zavazuji vychazet ze skutkového
stavu zjisténého spoleCnosti. Zaroven tento nesoulad ¢&i rozpor spolecnost oznami
objednateli. Pro tcely vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, ze nabidka spolecnosti se
nestane zavaznou jinak, nez pfijetim celého obsahu nabidky (objednatelem bez jakychkoli
obsahovych zmén, dodatkt ¢i odchylek, pfipadné pak vyslovnhym potvrzenim vlastni
objednavky objednatele ze strany spolec¢nosti ve smyslu ¢l. I. téchto Servisnich podminek.

10. Objednatel bere na védomi, ze u nékterych druhti oprav zafizeni dochazi pfi demontazi,
diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni soucastek a u takovychto pfipadti neni technicky
mozné uvést zafizeni do stavu presné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize
nedojde k iispé€Snému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych duavodu.

11. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim téchto Servisnich podminek prednost.

IV. ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU A DALSICH ZPRACOVAVANYCH UDAJU
Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Jsme spoleénost SWISS CZ, s.r.o., ICO: 07102097, se sidlem: Pavlovicka 272/18, Bélidla,
779 00 Olomouc, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 74283, kontaktni tidaje: e-mail: servisou@swisscz.cz, tel.: +420 5816 94 000,
fax: +420 5816 94 001, www.swisscz.cz, ktera provozuje opravarenské a servisni aktivity
informacnich a komunikacnich zafizeni (reverzné-logistické sluzby) a jako spravce budeme
zpracovavat VaSe osobni iidaje dle niZze uvedenych podminek.

Jaké VaSe osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze osobni tidaje, které nam poskytujete pro realizaci opravy (servisniho
zasahu) a to nejcastéji v rozsahu:

e Jméno a pfijmeni (pfipadné jméno firmy, ICO a jméno a pfijmeni kontaktni osoby),
adresa (fakturacni/kontaktni a/nebo dorucovaci adresa), telefonni a mailovy kontakt
a podpis, ktery je soucasti pfedavaciho protokolu k dané zakazce.

e Dale je to ¢cislo zakazky (nami pfidéleny identifikator VaSeho zafizeni v
opravarenském procesu).

e V pripadé Vaseho pozadavku na zalohu dat Vaseho zafizeni v servisu, jedna se o
soubor vSech data ulozenych ve VaSem zafizeni.

e A dale udaje, které od Vas ziskame tim, Zze navstivite naSe webové stranky nebo
vyplnite dotaznik zakaznické spokojenosti: IP adresa, soubory cookies.
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Pro¢ zpracovavame Vase osobni udaje?

VaSe osobni udaje zpracovavame za uUcelem poskytnuti bezplatnych nebo placenych
servisnich sluzeb (reverzné-logistické sluzby), o které jste projevili zajem, tzn. realizace
opravy (servisniho zasahu) VaSeho zafizeni nebo pfisluSenstvi a moznosti Vas kontaktovat
ve spojitosti s touto opravou (napf. upresnéni symptomu zavady, odsouhlaseni cenové
nabidky apod.). Vase tidaje dale zpracovavame za GcCelem:

e zalohy Vasich dat servisovaného zafizeni, pokud jste nas o to pozadali,

o zlepSovani kvality reverzné-logistickych sluzeb a zakaznické spokojenosti,

e provadéni analyz a méfeni s cilem zjistit, jak jsou naSe sluzby vyuzivany.
Kdo vSechno bude mit pfistup k Vas§im tdajum?

NasSe spolecnost vytvorila takova technickd a organizac¢ni zabezpeceni VaSich dat, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim tdajum neopravnénou
osobou nebo k jejich jinému zneuziti. Stejny pfistup vyzadujeme u nasich partner(i, kterym
VasSe data svérujeme. VSichni nasSi partnefi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti a nesméji
vyuzit poskytnuté tidaje k zadnym jinym ticeltim, nez ke kterym jsme jim je zpfistupnili.
Tretimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim v pfipadé nami
poskytovanych reverzné-logistickych sluzeb jsou:

e osoby, které pro nas zabezpecuji pfepravu Vasich zafizeni,

e osoby, které Vase zafizeni vyrobily (vyrobce) a/nebo uvedly na trh (napf. vyrobce,
prodejce, operator nebo distributor),

e osoby, které pro nas zabezpecuji servis u zakaznika, tedy u Vas (tzv. on-site servis),

e osoby, kterym jsme povinni na zakladé platnych pravnich predpisti a na zakladé
jejich vyzadani Vase osobni idaje pfedat, jako napf. Policii CR, statni sprava apod.

Jak dlouho Vase uidaje zpracovavame?

VaSe udaje, v pfipadé servisnich sluzeb, budeme zpracovavat po nezbytné dlouhou dobu,
kterou nam stanovuji pfislusné pravni pfedpisy. Maximalné vSak po dobu 10 let.

V pfipadé pozadavku na zalohu VaSich dat budeme zalohu VaSich dat zpracovavat
(uchovavat) po dobu 30 dni od dorucéeni/predani Vaseho zafizeni zpét.

Na zakladé ¢eho mtizeme zpracovavat Vase osobni uidaje?

VaSe osobni tidaje mtizeme zpracovavat na zakladé Vami udéleného souhlasu — To se tyka
obsahu naSich webovych stranek (napf. dotaznik zakaznické spokojenosti)
V pripadé servisni ¢innosti je mozné Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu,
ale pouze za ticelem:

e poskytnuti servisni sluzby (tzn. splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami,
pficemz smlouvu pfedstavuje i faktické vyuzivani servisni sluzby, aniz by bylo
potfeba cokoli podepsat),

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpist a
Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potfeba.
Jak jsou VaSe osobni uidaje zabezpeceny?

Nasi trvalou snahou je neustale udrzovat a pravidelné vylepSovat technicka a organizaéni
zabezpeceni VaSich dat, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
VaSim udajim a datim, nebo k jejich jinému zneuziti (zkopirovanim, zvefejnénim,
pozménénim, zni¢enim apod.).

Jak a kdy mtizete sviij souhlas se zpracovanim osobnich tidaji odvolat?
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Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju muzete kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: servisou@swisscz.cz.

Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost i nadale zpracovavat VasSe osobni udaje, které
zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych dtvod uvedenych v platnych
pravnich pfedpisech), viz bod vySe.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju?

Ve vztahu k VaSim osobnim tidajim mate zejména nasledujici prava: pravo svij souhlas
kdykoli odvolat; pravo osobni tidaje opravit ¢i doplnit; pravo pozadovat omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v uréitych pfipadech; pravo pozadovat
pfeneseni udaju; pravo na pfistup k osobnim uidajim; pravo byt informovan o porusSeni
zabezpeceni osobnich Udaji v urcitych pfipadech; pravo na vymaz osobnich udaja (pravo
byt ,zapomenut®) v urcitych pripadech; a dal§i prava stanovena v zakoné o ochrané
osobnich tdaju a v obecném nafizeni o ochrané osobnich tdajua ¢. 2016/679 po nabyti jeho
ucinnosti.

Jak nas muzete kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich tdaji ¢i odvolani souhlasu s dalSim
zpracovanim Vasich osobnich tidajli prosim vyuzijte e-mail: servisou@swisscz.cz.

V. DALSI USTANOVENI
1. VSeobecné obchodni podminky objednatele/zakaznika se timto vyslovné vylucuji.

2. Objednatel/zakaznik pfrebira podle § 2620 odst. 2. obcanského zakoniku nebezpeci
zmény okolnosti.

3. Na smluvni vztah zalozeny mezi objednatelem/zakaznikem a spole¢nosti se neaplikuji
ust. § 2101 odst. 1 véta druha a véta treti a dale ust. § 2108 obcanského zakoniku.

4. Ukonceni smlouvy nema vliv na jiz vzniklé finanéni zavazky objednatele/zakaznika.
Ukonceni smlouvy jakymkoli se zakonem ¢i smlouvou pfedpokladanych zptusobti nema vliv
zejména na platnost a Uc¢innost veSkerych ustanoveni zakotvuyjicich povinnost
objednatele/zakaznika k thradé (i) ceny servisniho zasahu ¢i jeji ¢asti, (ii) souvisejicich
poplatk, (iii) Girokt z prodleni, (iv) nahrady §kody, (v) smluvnich pokut a jakychkoli sankci.
Tato ustanoveni zlistavaji v platnosti a Gi¢innosti i nadale po ukonceni ti¢innosti smlouvy.

S. Ust. § 1764 véta druha, ust. § 1765 a ust. § 1766 obcanského zakoniku se na smlouvu
nepouziji.

6. Objednatel/zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, ze se se znénim téchto
Servisnich podminek seznamil, Ze si je precetl, a Ze zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za
takové, které by nemohl rozumné ocekavat.

7. Objednatel/zakaznik, ktery je podnikatelem, prohlasuje, Ze se v pfipadé této smlouvy
nejedna o tzv. smlouvu uzaviranou adheznim zplsobem; smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti v souladu s ustanovenimi § 1801 obcanského zakoniku sjednavaji, Zze
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku se na tuto smlouvu nepouziji.

8. Seznam servisnich mist spole¢nosti:

SWISS CZ, s.r.o.
Pavlovicka 272/18, Bélidla
779 00 Olomouc

Seznam sbérnych mist:

SWISS CZ, s.r.o.
Pavlovicka 272/18, Bélidla
779 00 Olomouc
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VI. ZAVERECNA USTANOVENi

Tyto Servisni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1.11.2018. Zmény Servisnich podminek
vyhrazeny.

V Olomouci, dne: 1.11.2018

Radovan Pivovarci
Jednatel spole¢nosti



